
 

 

Política de Privacidad 

 

Última actualización: 12 mayo 2023 

 

Esta Política de Privacidad describe cómo INTERCAMBIALO ("nosotros", "nuestro", "nos") recopila, 
utiliza y protege la información personal que recopilamos cuando visitas nuestro sitio web 
www.intercambialo.com. Nos comprometemos a respetar tu privacidad y proteger tus datos 
personales de acuerdo con la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, y el Decreto 
Supremo 003-2013-JUS. 

 

Consentimiento. 

 

Al utilizar Intercambialo, usted acepta esta Política de Privacidad y otorga su consentimiento expreso 
para que Intercambialo recopile y procese su información personal. Además, declara estar de acuerdo 
con todos los aspectos expuestos en este documento y nos autoriza a procesar sus datos personales 
para los fines mencionados. Es importante destacar que la empresa no requiere su consentimiento 
para procesar sus datos personales obtenidos de fuentes públicas accesibles. Sin embargo, en el caso 
de datos personales obtenidos de fuentes no públicas, la empresa solo los tratará y transferirá si dichas 
fuentes cuentan con su consentimiento para hacerlo. 

 

Información que recopilamos 

 

a) Información proporcionada por ti: Podemos recopilar información personal que nos proporciones 
de forma voluntaria, como tu nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono u otra 
información de contacto cuando te registras en nuestro sitio web, participas en concursos o encuestas, 
te suscribes a nuestro boletín informativo, realizas una compra u otras interacciones similares. La 
recopilación y tratamiento de tus datos personales se realizará de conformidad con los principios de la 
Ley de Protección de Datos Personales. 

 

b) Información recopilada automáticamente: Cuando visitas nuestro sitio web, podemos recopilar 
cierta información automáticamente, como tu dirección IP, tipo de navegador, proveedor de servicios 
de Internet (ISP), páginas de referencia/salida, archivos visualizados en nuestro sitio web (por ejemplo, 
HTML, gráficos, etc.), sistema operativo, fecha/hora de visita y datos de clics para analizar tendencias, 
administrar el sitio web, rastrear el movimiento del usuario y recopilar información demográfica. 

 

Uso de la información recopilada 

 

Utilizamos la información personal recopilada para los siguientes fines: 

 

a) Brindarte los servicios solicitados y responder a tus consultas. 

 

b) Personalizar y mejorar tu experiencia en nuestro sitio web. 



 

c) Enviar correos electrónicos periódicos relacionados con nuestros productos, servicios, ofertas 
especiales u otra información que consideremos relevante para ti, siempre y cuando hayas dado tu 
consentimiento para recibir dichas comunicaciones. 

 

d) Analizar el tráfico y las tendencias del sitio web, y realizar mejoras en nuestro contenido y diseño. 

 

e) Cumplir con nuestras obligaciones legales y responder a solicitudes legales válidas de organismos 
gubernamentales o autoridades judiciales, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales. 

 

Compartir información con terceros 

Podemos compartir tu información personal con terceros en las siguientes circunstancias: 

 

a) Proveedores de servicios: Podemos compartir tu información con proveedores de servicios externos 
que nos ayuden a operar nuestro sitio web, brindar servicios y gestionar nuestras actividades 
comerciales. Estos proveedores de servicios están obligados a mantener la confidencialidad de tu 
información y solo pueden utilizarla de acuerdo con nuestras instrucciones. 

 

b) Cumplimiento legal: Podemos divulgar tu información personal si creemos de buena fe que dicha 
divulgación es necesaria para cumplir con una obligación legal, proteger nuestros derechos, propiedad 
o seguridad, o investigar actividades fraudulentas o ilegales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 
de Protección de Datos Personales. 

 

c) Consentimiento: Cuando hayas dado tu consentimiento explícito para compartir tu información 
personal con terceros con fines específicos, de acuerdo con los requisitos de la Ley de Protección de 
Datos Personales. 

 

Seguridad de la información 

 

Tomamos medidas de seguridad razonables para proteger tu información personal contra pérdida, uso 
indebido y acceso no autorizado, divulgación, alteración y destrucción, de acuerdo con los estándares 
establecidos por la Ley de Protección de Datos Personales. Implementamos medidas técnicas, 
administrativas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos personales que 
recopilamos y procesamos. 

 

Enlaces a sitios web de terceros 

 

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros. Esta Política de Privacidad se aplica 
solo a nuestro sitio web, por lo que te recomendamos leer las políticas de privacidad de dichos sitios 
web de terceros. No nos hacemos responsables de las prácticas de privacidad o el contenido de estos 
sitios web de terceros. 

 

Retención de datos 

 



Mantendremos tu información personal durante el tiempo necesario para cumplir con los fines 
establecidos en esta Política de Privacidad, a menos que se requiera o permita un período de retención 
más prolongado por ley, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales. 

 

Tus derechos 

 

Tienes ciertos derechos con respecto a tu información personal de conformidad con la Ley de 
Protección de Datos Personales. Estos derechos pueden incluir: 

 

a) Acceso: Puedes solicitar el acceso a los datos personales que tenemos sobre ti y recibir información 
sobre cómo los procesamos. 

 

b) Rectificación: Puedes solicitar la corrección de cualquier información personal inexacta o incompleta 
que tengamos sobre ti. 

 

c) Eliminación: Puedes solicitar la eliminación de tus datos personales en determinadas circunstancias, 
como cuando la información ya no sea necesaria para los fines para los que fue recopilada, de acuerdo 
con lo establecido en la Ley de Protección de Datos Personales. 

 

d) Restricción del procesamiento: Puedes solicitar la restricción del procesamiento de tus datos 
personales en ciertas situaciones, de acuerdo con los requisitos de la Ley de Protección de Datos 
Personales. 

 

e) Oposición: Puedes oponerte al procesamiento de tus datos personales en determinadas 
circunstancias, como el marketing directo, según lo establecido en la Ley de Protección de Datos 
Personales. 

 

f) Portabilidad de datos: En ciertos casos, puedes solicitar recibir los datos personales que nos has 
proporcionado en un formato estructurado, de uso común y legible por máquina, y tienes el derecho 
de transmitir esos datos a otro responsable del tratamiento, según lo dispuesto en la Ley de Protección 
de Datos Personales. 

 

Para ejercer tus derechos, ponte en contacto con nosotros utilizando la información de contacto 
proporcionada al final de esta Política de Privacidad. 

 

Cambios en nuestra Política de Privacidad 

 

Nos reservamos el derecho de actualizar o modificar esta Política de Privacidad en cualquier momento 
para cumplir con las disposiciones de la Ley de Protección de Datos Personales. Te notificaremos sobre 
los cambios significativos publicando la política actualizada en nuestro sitio web o enviándote una 
notificación por correo electrónico, de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de Protección 
de Datos Personales. Te recomendamos que revises periódicamente esta política para estar informado 
sobre cualquier cambio. 

 

Ley y Jurisdicción 



 

Esta Política de Privacidad se rige por la legislación peruana. Cualquier disputa o reclamación que surja 
como resultado de esta política estará sujeta a las leyes de Perú. 

 

Resolución de Conflictos 

 

Las partes acuerdan someterse a la jurisdicción exclusiva de los tribunales de Lima, Cercado, para 
resolver cualquier duda, diferencia o controversia que pueda surgir en relación con esta Política de 
Privacidad. Ambas partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles 
en virtud de su domicilio. 

 

Contacto 

 

Si tienes alguna pregunta, inquietud o solicitud relacionada con esta Política de Privacidad, el manejo 
de tus datos personales o para ejercer tus derechos establecidos en la Ley de Protección de Datos 
Personales, no dudes en contactarnos utilizando la siguiente información de contacto: 

 

www.intercambialo.com 

contacto@intercambialo.com 

 

 


