
 
 
 

TERMINOS Y CONDICIONES DE INTERCAMBIALO SAC. 
 
Al momento de registrarte y usar nuestros servicios en Intercambialo S.A.C., declaras tu 
conformidad con todas las condiciones de este acuerdo. Es importante que revises detalladamente 
esta información antes de utilizar nuestros servicios. 
 
En caso de que realicemos cambios en nuestros Términos y Condiciones, nos reservamos el derecho 
de modificarlos de manera unilateral y publicar una nueva versión en nuestro sitio web. Si estos 
cambios son importantes, te notificaremos por correo electrónico. 
 
Sobre nosotros. 
 
En Intercambialo, somos una plataforma en línea para el cambio de divisas. Nuestra dirección fiscal 
se encuentra en Av. El Polo, Edificio Cronos, Torre 1, Piso 7 en el distrito de Santiago de Surco, 
provincia y departamento de Lima, Perú. 
 
Además, nos encontramos inscritos en el Registro de Empresas y Personas que efectúan 
Operaciones Financieras o de Cambio de Moneda de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 
 
USO DE NUESTRA PLATAFORMA 
 
Para hacer uso de nuestros servicios en Intercambialo, debes cumplir con ciertas obligaciones como 
usuario: 
 
Debes ser mayor de 18 años y tener una cuenta bancaria en Soles (S/) y/o Dólares (USD) en un banco 
en Perú. 
 
La cuenta registrada en Intercambialo es personal e intransferible. 
 
Si te solicitamos información adicional para verificar tu identidad, debes proporcionar dicha 
información y asegurarte de que sea correcta y actual. 
 
Nos reservamos el derecho de rechazar cualquier nuevo usuario o transferencia sin expresión de 
causa, así como dar de baja cuentas si sospechamos que se están utilizando nuestras plataformas 
para realizar operaciones fraudulentas y/o delictivas. 
 
Una vez que se realiza la transacción, ésta no puede revertirse y no nos hacemos responsables por 
cualquier daño o pérdida sufrida por el usuario como consecuencia de la negligencia al ingresar los 
datos solicitados. 
 
Te comprometes a no utilizar nuestros servicios para fines o actividades ilegales. En ese sentido, nos 
reservamos el derecho a investigar y/o reportar cualquier actividad sospechosa o ilegal a la 
autoridad pertinente, y brindarle cualquier información que requieran, incluyendo tus datos 
personales. 
 



Además, podemos dar seguimiento a aquellos casos que tengan lugar como consecuencia de 
reclamos o de reportes de violaciones de los términos y condiciones. 
 
Como usuario, es importante que observes y respetes los parámetros del servicio proporcionado 
por Intercambialo. Esto incluye evitar utilizar una cuenta bancaria diferente a la registrada, 
proporcionar información falsa u llevar a cabo cualquier otro acto similar que pueda afectar directa 
o indirectamente la calidad del servicio brindado por Intercambialo. Al seguir estas pautas, 
contribuyes a mantener la integridad y eficiencia del servicio para todos los usuarios. 
 
Registro de usuarios 
 
En Intercambialo, cada usuario puede crear un perfil de persona natural y varios perfiles de personas 
jurídicas, lo que permite una mejor organización contable de las diferentes entidades que 
representa. 
 
Es importante tener en cuenta que está prohibido tener dos cuentas en Intercambialo. En caso de 
que detectemos que un mismo usuario tiene duplicidad de cuentas, nos reservamos el derecho de 
fusionarlas sin necesidad de previo aviso al titular de las mismas. 
 
Para empezar a utilizar los servicios de Intercambialo, debes crear una cuenta en nuestra plataforma 
a través de nuestra página web o aplicativos. Durante este proceso, tendrás que validar tu identidad 
a través de nuestro sistema biométrico de verificación. Puedes encontrar más información sobre 
este proceso en nuestra sección de Preguntas Frecuentes o en nuestra Política de Privacidad de 
datos. 
 
Es importante que brindes información verdadera y actualizada durante el proceso de registro y te 
comprometas a completar todos los procedimientos necesarios para crear tu cuenta en 
Intercambialo. 
 
REALIZAR UNA OPERACIÓN 
 
Para realizar una operación en Intercambialo, sigue los siguientes pasos: 
 
Accede a la página web o aplicación móvil de Intercambialo. 
 
En la sección correspondiente, proporciona la siguiente información: 
 

- Número de cuenta bancaria en Soles o Dólares de destino. Asegúrate de que la cuenta sea 
de tu titularidad. 

- Número de tu documento de identidad (DNI, C.E., RUC, pasaporte). 
- Monto a cambiar y moneda deseada. 
- Una vez ingresada esta información, realiza la transferencia del monto que deseas cambiar 

desde tu aplicación de banca móvil hacia la cuenta de Intercambialo. 
 
Es importante tener en cuenta que la operación se procesará y completará únicamente después de 
que se haya confirmado y validado el abono de los fondos en las cuentas de Intercambialo. Esta 
confirmación se realizará mediante el número de operación que ingreses en el sitio web o la 
aplicación. 



 
Recuerda que Intercambialo no solicitará acceso a tus cuentas bancarias y es tu responsabilidad 
enviar los fondos durante el horario de atención de la empresa para garantizar el procesamiento de 
la orden de compra. El horario de atención es de lunes a viernes de 9:00 a 18:00, y los sábados de 
9:00 a 13:00. 
 
Siguiendo estos pasos, podrás realizar tu operación de cambio de manera segura y eficiente a través 
de Intercambialo. 
 
Es importante mencionar que una vez que el usuario ha enviado los fondos, estos no podrán ser 
reversados y la operación se considerará como finalizada. Además, es necesario que el usuario 
verifique que los datos ingresados son correctos antes de realizar la transacción, ya que 
Intercambialo no se hace responsable por cualquier pérdida o daño derivado de la negligencia del 
usuario al momento de ingresar la información requerida. 
 
Una vez confirmada la recepción de los fondos, Intercambialo procederá a realizar la operación y 
transferir los fondos cambiados a la cuenta bancaria indicada por el usuario. El tiempo de 
procesamiento dependerá de la cantidad y el tipo de moneda a cambiar, así como del horario en 
que se hayan recibido los fondos. En caso de que surjan problemas o inconvenientes en el proceso 
de la operación, Intercambialo se comunicará con el usuario para brindar la solución 
correspondiente. 
 
Historial de Operaciones. 
 
En la sección "Historial de operaciones" podrás ver el registro de todas las transacciones que hayas 
realizado a través de Intercambialo, incluyendo el monto, la moneda, la fecha y el estado actual de 
la operación. También puedes filtrar por un rango de fechas específico o por el estado de la 
transacción (pendiente, procesado, cancelado, etc.) para encontrar la información que necesitas de 
manera más eficiente. Si tienes alguna duda sobre alguna de tus transacciones, puedes contactar al 
equipo de soporte de Intercambialo para obtener más información. 
 
Cancelar una operación. 
 
Si deseas cancelar una operación, es importante que lo hagas antes de transferir los fondos a las 
cuentas de Intercambialo. En este caso, no habrá ningún costo adicional por la cancelación. 
 
Sin embargo, si ya transferiste los fondos, podrás solicitar la cancelación siempre y cuando la 
operación aún no haya sido procesada y no se haya abonado el monto a tu cuenta. Si la operación 
ya fue procesada, deberás asumir los gastos generados. Recuerda que puedes revisar el estado de 
tus operaciones en la sección de "Historial de operaciones" en tu cuenta personal. 
 
Procesamiento de operación. 
 
El tiempo para procesar una operación dependerá del horario en que se reciba la solicitud y de 
cuándo se reciban los fondos. Si la solicitud es recibida dentro del horario de atención en días útiles, 
se procesará a partir del momento en que se reciba la suma a cambiar y tomará alrededor de 15 
minutos para que Intercambialo ejecute el cambio, siempre y cuando se realice la operación entre 
cuentas del BCP o Interbank y no se establezcan tiempos diferentes. Sin embargo, Intercambialo no 



puede garantizar los tiempos de los bancos y no se hace responsable por la tardanza en el envío de 
fondos por parte de los mismos. 
 
Es importante destacar que las solicitudes recibidas después de las 19:00 horas de un día útil o en 
días no hábiles serán procesadas al siguiente día útil. Además, los tiempos mencionados están 
sujetos a variaciones debido a verificaciones de seguridad adicionales y la disponibilidad de las 
plataformas bancarias, lo cual puede retrasar el procesamiento de las operaciones. Intercambialo 
monitorea continuamente sus cuentas bancarias y se compromete a completar la operación y 
notificar al usuario siempre y cuando se reciban los fondos antes de las 19:00 horas de un día útil. 
 
Cuentas bancarias. 
 
Para transferir tus fondos a Intercambialo, debes hacer una transferencia bancaria a una de nuestras 
cuentas bancarias y luego indicar la cuenta de destino a la que deseas transferir los fondos. Es 
importante que la cuenta de destino sea de tu propiedad y esté asociada a tu perfil en Intercambialo. 
No se permiten transferencias a cuentas de terceros. 
 
Además, debes asegurarte de realizar la transferencia desde tu propia cuenta bancaria, sin la 
intervención de terceros. 
 
Por otro lado, Intercambialo tiene cuentas bancarias en Soles y en Dólares, por lo que es importante 
que verifiques la cuenta de destino antes de realizar la transferencia para asegurarte de que los 
fondos se dirijan a la cuenta correcta. Es responsabilidad del usuario verificar la cuenta de destino y 
Intercambialo no se hace responsable por errores o negligencias en este aspecto. 
 
Sobre las transferencias. 
 
Las transferencias interbancarias son aquellas que se realizan entre dos bancos diferentes, por lo 
que implican una transferencia de fondos de una entidad bancaria a otra. En el caso de 
Intercambialo, las transferencias interbancarias se refieren a las transferencias que se realizan 
desde y hacia otros bancos distintos al Banco de Crédito del Perú (BCP) e Interbank (Banco 
Internacional del Perú), y que son consideradas como transferencias interbancarias diferidas. Es 
importante destacar que el tiempo de procesamiento de estas transferencias puede variar y está 
sujeto a horarios, lo que puede ocasionar retrasos. Además, el costo de estas transferencias 
depende del banco que las ejecute, y tanto el usuario como Intercambialo tendrán que asumir el 
costo correspondiente.  
 
Es importante tener en cuenta que el tiempo de las transferencias interbancarias puede variar y 
estar sujeto a horarios establecidos por los bancos y la Cámara de Compensación Electrónica (CCE). 
Esto puede ocasionar que el tiempo estimado para completar estas operaciones se extienda. 
 
El usuario debe tener en cuenta que asume la responsabilidad en caso de demoras en los siguientes 
supuestos: 
 

- Si la operación no se realiza dentro del horario de atención establecido, que normalmente 
corresponde a los días hábiles de lunes a viernes.  

 



- Si se producen errores en el ingreso de los datos proporcionados por el usuario al realizar 
la operación. 

 
Es responsabilidad del usuario verificar cuidadosamente los datos ingresados y realizar las 
transferencias dentro de los horarios de atención adecuados para evitar posibles demoras en el 
procesamiento de la operación. 
 
Recuerda que Intercambialo no tiene control sobre los tiempos de procesamiento de las 
transferencias interbancarias y se limita a operar dentro de los horarios establecidos por las 
entidades bancarias y la CCE. 
 
¿Puedo transferir dinero a cuentas de terceros a través de Intercambialo? 
 
No, Intercambialo no permite transferencias a cuentas de terceros. Todas las operaciones realizadas 
a través de la plataforma de Intercambialo deben ser ejecutadas entre cuentas del mismo usuario. 
 
Además, Intercambialo se reserva el derecho de rechazar una transferencia de dinero sin 
justificación alguna, limitar el monto de las operaciones, solicitar información adicional para 
efectuar la transferencia o tomar medidas razonables para cumplir con las leyes y normativas 
aplicables. 
 
Algunas cosas más de las transferencias. 
 
Si ocurre un error en la cantidad de dinero enviada o recibida como resultado del uso de los servicios 
de Intercambialo, es importante que te comuniques inmediatamente con la empresa a través del 
correo electrónico contacto@Intercambialo.com. También debes comunicarte con nosotros si notas 
que has recibido una cantidad diferente a la especificada en tu solicitud de operación para que se 
pueda solucionar el problema. 
 
Un error ocurre cuando el usuario o Intercambialo transfieren una cantidad diferente a la acordada 
en la página web o la aplicación móvil (IOS o Android). Si esto sucede, se debe determinar si el saldo 
extra o faltante está a favor del usuario o de Intercambialo. 
 
Tanto el usuario como Intercambialo se comprometen a transferir la cantidad necesaria para 
cumplir con lo acordado en la página web o aplicación móvil (IOS o Android). Si se produce un error 
en la transferencia por parte del usuario que perjudique a la empresa, el usuario debe reembolsar 
la cantidad diferencial a las cuentas de Intercambialo en un plazo no mayor de 15 días calendario a 
partir de la realización de la operación. 
 
Si el usuario no cumple con esta obligación, Intercambialo tendrá derecho a tomar las medidas 
necesarias para recuperar el saldo a su favor. Mientras tanto, el saldo se considerará y tratará como 
una deuda a su favor. Para cualquier comunicación o consulta sobre errores en las transferencias, 
puedes comunicarte a través del correo electrónico contacto@Intercambialo.com. 
 
No es posible utilizar los servicios de Intercambialo para transferir fondos a cuentas bancarias 
abiertas fuera de Lima y Callao. 
 



Intercambialo puede rechazar una operación si no puede validar el nombre del usuario con los datos 
asociados a la cuenta que recibirá la transferencia. En este caso, el usuario será responsable de 
asumir los costos que pueda generar la transferencia de los fondos de vuelta. 
 
Cuentas bancarias de Intercambialo. 
 
Intercambialo no acepta depósitos en efectivo debido a restricciones legales. Si un usuario realiza 
un depósito en efectivo, Intercambialo procederá a devolver el dinero mediante transferencia a la 
cuenta bancaria vinculada al usuario en la plataforma.  
 
Tipo de cambio. 
 
El tipo de cambio al momento de la transacción de la orden de compra tiene una vigencia de 5 
minutos, durante los cuales el usuario debe transferir el monto a cambiar a la cuenta indicada por 
Intercambialo para ser procesada. Si la transacción no es completada dentro de dos horas de creada 
la operación, Intercambialo procederá a la anulación de la operación. Para confirmar el tipo de 
cambio, el usuario deberá ingresar el código de su operación bancaria (en caso la transferencia se 
haya realizado desde la banca móvil del BCP o Interbank), o adjuntar la confirmación de dicha 
transacción con la constancia de la transferencia en la web de Intercambialo (cuando la operación 
se haya realizado desde bancos distintos a los anteriormente señalados). 
 
El tipo de cambio preferencial es un tipo de cambio especial que se ofrece a los clientes que desean 
cambiar una cantidad mayor de divisas en una sola operación. En el caso que mencionas, se ofrece 
un tipo de cambio preferencial para montos mayores a S/30,000 o $10,000. 
 
Para acceder a este tipo de cambio, el cliente debe indicar el monto y acceder a la sección de "Tipo 
de cambio preferencial" en la web o la app. Una vez que se acepta el tipo de cambio preferencial, 
se debe crear la operación en un plazo de hasta 5 minutos para poder conservar el tipo de cambio 
preferencial. Después de crear la operación, se debe transferir los fondos a las cuentas de 
Intercambialo en un plazo de hasta 10 minutos y adjuntar la constancia de la transferencia en la web 
o app. 
 
Es importante tener en cuenta que, por razones de prevención de fraude, se podría solicitar el 
comprobante de transferencia antes de ejecutar la operación y consolidar el tipo de cambio 
preferencial. Además, el tipo de cambio preferencial solo aplica en un horario específico y no aplica 
a operaciones realizadas fuera de este horario. 
 
En resumen, el tipo de cambio preferencial es una opción para los clientes que desean cambiar una 
cantidad mayor de divisas y obtener un tipo de cambio más favorable. Sin embargo, es importante 
seguir los procedimientos y plazos indicados para poder conservar el tipo de cambio preferencial. 
  
¿Cómo puedo contactar a Intercambialo? 
 
Puedes contactarnos a través de nuestro correo electrónico info@intercambialo.com o a través de 
nuestras redes sociales como Facebook e Instagram. También puedes comunicarte con nuestro 
equipo de soporte a través del chat en nuestra página web o en el aplicativo. 
 
¿Cuánto tiempo tarda una operación de cambio en Intercambialo? 



 
El tiempo de una operación de cambio en Intercambialo varía dependiendo de la transferencia de 
los fondos por parte del cliente y la recepción de los mismos por parte de Intercambialo. Una vez 
que se han recibido los fondos, la operación se procesa en el mismo día si se realizó dentro del 
horario de atención indicado en nuestra página web o aplicativo. Si la transferencia se realiza fuera 
del horario de atención, la operación se procesará al siguiente día hábil. 
 
¿Cómo puedo saber el estado de mi operación de cambio? 
 
Puedes verificar el estado de tu operación de cambio en la sección “Historial de operaciones” en 
nuestra página web o aplicativo. También puedes contactar a nuestro equipo de soporte a través 
del chat o correo electrónico para conocer el estado de tu operación. 
 
¿Intercambialo está regulado por alguna entidad gubernamental? 
 
Intercambialo está regulado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) del Perú como 
empresa de transferencia de fondos. Esto nos permite operar con total transparencia y cumplir con 
las regulaciones necesarias para ofrecer nuestros servicios de manera segura y confiable a nuestros 
clientes. 
 
¿Cómo puedo saber si mi operación de cambio se ha completado? 
 
Una vez que tu operación de cambio se haya completado, recibirás un correo electrónico de 
confirmación que incluirá la constancia de la operación y la fecha en que se realizó. También puedes 
verificar en la sección “Historial de operaciones” en nuestra página web o aplicativo para confirmar 
que la operación se ha completado satisfactoriamente. 
 
Generalidades. 
 

- Intercambialo no cobra comisiones por las operaciones de cambio. Sin embargo, podría 
haber cargos adicionales en caso de que se cancele una operación o la transferencia inicial 
de los fondos sea rechazada. Estos cargos se deben a los costos administrativos y bancarios 
asociados con la cancelación de operaciones. Es importante tener en cuenta que estos 
cargos adicionales varían dependiendo del monto y la moneda de la operación, y pueden 
ser informados al cliente en el momento de la cancelación. 

 
- Las alertas del tipo de cambio son una herramienta útil para estar informado sobre los 

movimientos del mercado y tomar decisiones en el momento adecuado para realizar 
operaciones de cambio. 

 
Además, el hecho de que el registro sea gratuito y que los usuarios puedan cancelar su 
suscripción en cualquier momento hace que sea una opción conveniente para mantenerse 
informado sin incurrir en costos adicionales. Es importante recordar que las alertas se 
envían con el tipo de cambio vigente en el momento del envío de la alerta, por lo que es 
importante tomar en cuenta este factor al momento de tomar decisiones de cambio. 

 
- Los cupones de descuento suelen entregarse por ocasiones especiales o por alianzas con 

socios comerciales estratégicos. Una vez que tengas tu cupón, debes ingresarlo en el espacio 



"Ingresa el cupón" que se encuentra debajo de la calculadora en la página web o aplicación 
de Intercambialo. Al presionar "Aplicar", el tipo de cambio se ajustará y podrás disfrutar del 
beneficio de descuento en tu operación de cambio de divisas. Recuerda que estos cupones 
tienen fecha de vencimiento y condiciones específicas, así que asegúrate de leer bien las 
instrucciones antes de usarlos. 
 

- Las operaciones de cambio de divisas están exentas del pago de IGV según lo establecido 
por la SUNAT. Por lo tanto, Intercambialo no cobrará un monto adicional por este concepto 
en las boletas o facturas electrónicas emitidas. Es importante mencionar que la emisión de 
estos documentos es una obligación legal y permite a los usuarios contar con un registro de 
sus transacciones en la plataforma. 
 

- En caso tengas un reclamo es importante que proporciones toda la información necesaria 
para poder atenderlo de manera eficiente y efectiva, como tus datos personales, la 
descripción detallada del problema y cualquier evidencia que pueda respaldar tu reclamo. 
Una vez que hayamos recibido tu reclamo, nos pondremos en contacto contigo lo antes 
posible para tratar de solucionar el problema. Si no estás satisfecho con la respuesta 
recibida, puedes recurrir a instancias reguladoras competentes para presentar tu queja. 

 

Legislación. 
 
La Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT) es una parte 
importante de nuestra política de cumplimiento. Como usuario de Intercambialo, debes asegurarte 
de cumplir con todas las leyes y regulaciones anticorrupción y de prevención de lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo. Además, es importante que todos los fondos que se utilicen para 
llevar a cabo las operaciones a través de nuestra plataforma provengan de fuentes lícitas. 
Intercambialo se reserva el derecho de tomar medidas adecuadas si se detecta cualquier actividad 
sospechosa o ilegal en relación con nuestras operaciones. 
 
La provisión del servicio y la resolución de cualquier reclamo, disputa o controversia que pueda 
surgir como consecuencia del mismo en los términos que se señalan en el Acuerdo se regirán por la 
ley peruana. Esto significa que cualquier acción legal relacionada con el uso de los servicios de 
Intercambialo deberá ser presentada en los tribunales peruanos correspondientes 
 
Es importante que los usuarios estén al tanto de que Intercambialo puede realizar cambios en los 
términos y condiciones en cualquier momento y sin previo aviso, por lo que es responsabilidad del 
usuario estar al tanto de los cambios realizados y da como señal de aceptación el continuar 
utilizando los servicios de la plataforma. 
 
Es importante para Intercambialo proteger la privacidad de los usuarios y la información que estos 
proporcionan. La empresa almacena de forma encriptada las contraseñas en sus servidores y utiliza 
SSL para transferir información sensible entre el navegador del usuario y los servidores de 
Intercambialo. Es recomendable que los usuarios validen y reconozcan el certificado de 
www.Intercambialo.com para mayor seguridad. Para más información sobre la Política de 
Privacidad de Datos, los usuarios pueden consultar en la página web de Intercambialo o descargarla 
aquí. 
 



Responsabilidades. 
 
Intercambialo asume únicamente la responsabilidad por la prestación de sus servicios de cambio de 
divisas a través de su plataforma. En ningún caso Intercambialo será responsable por cualquier 
error, pérdida o perjuicio que pueda ser atribuible a alguna entidad bancaria. 
 
Intercambialo trabaja en colaboración con diversos bancos y entidades financieras para facilitar las 
operaciones de cambio de divisas. Sin embargo, cualquier error, pérdida o perjuicio que pueda 
ocurrir durante el proceso de transferencia o por eventos relacionados con alguna entidad bancaria, 
quedará bajo la responsabilidad de dicha entidad. 
 
Intercambialo se esfuerza por brindar un servicio seguro y confiable, pero no puede garantizar ni 
asumir responsabilidad por los actos u omisiones de terceros, como alguna entidad bancaria, que 
puedan afectar las operaciones de cambio de divisas realizadas a través de su plataforma. 
 
Es importante que los usuarios comprendan que al utilizar los servicios de Intercambialo, aceptan y 
entienden esta limitación de responsabilidad, reconociendo que Intercambialo solo puede 
responder por la calidad y ejecución de sus propios servicios dentro de su plataforma. 


